Informacao prévia a prestacao de servicos de intermediacao de

crédito
Previamente a prestacao de servicos de intermediacao de crédito, os
intermediarios de crédito devem informar os consumidores sobre os

seguintes elementos:

« lIdentificacao, designadamente nome, firma ou
denominacao, domicilio profissional ou sede social e
numero de registo do intermediario de crédito;

« Contactos para efeitos do exercicio da atividade;

« Indicacao de que se encontram registados junto do Banco
de Portugal, do respetivo nUmero de registo e dos meios ao
dispor do consumidor para verificar esse registo;

o Categoria de intermediario de crédito;

. Identidade dos mutuantes (isto €, das instituicoes habilitadas
a conceder crédito) ou grupo de mutuantes com quem
mantém contrato de vinculagdo, se aplicavel;

« Mencao ao exercicio da atividade de intermediario de
crédito em regime de exclusividade relativamente a um
mutuante, sempre que tal seja o caso;

« Indicacao dos servigos de intermediagdo de crédito para cuja
prestacao estao autorizados;

« Referéncia ao facto de estarem autorizados a prestar
servicos de consultoria, se tal for o caso;

« Identidade da entidade que garante a responsabilidade civil
pela atividade de intermediario de crédito, e, nos casos em
que haja lugar a subscricao de contrato de seguro de
responsabilidade civil, o respetivo niUmero de contrato de

seguro e periodo de validade;
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Preco dos servicos prestados e outros encargos a suportar
pelos consumidores, no caso dos intermediarios nao
vinculados;

Referéncia ao facto de lhes estar vedado receber ou entregar
quaisquer valores relacionados com a formagao, a execugao
e o cumprimento antecipado dos contratos de crédito;
Referéncia ao facto de Ihes estar vedado celebrar contratos
de crédito em representacao dos mutuantes, no caso de
intermediarios de crédito nao vinculados;

Indicagdo de que a sua atividade esta sujeita a supervisao do
Banco de Portugal;

Procedimentos que devem ser seguidos para a apresentacao
de reclamacdes junto dos intermediarios de crédito;

Meios ao dispor para a apresentacao de reclamacdes junto
do Banco de Portugal;

Meios de resolucao alternativa de litigios a que o
intermediario de crédito aderiy;

Estando em causa a intermediacao de contratos de crédito a
habitacao, a existéncia e o montante, se este for conhecido,
das comissdes ou outros incentivos a pagar pelo mutuante
ao intermediario de crédito;

Caso o intermediario de crédito ndo conheca o montante da
remuneracao, informacao de que esse elemento constara da

ficha de informacao normalizada.

Os intermediarios de crédito vinculados e a titulo acessorio devem

disponibilizar esta informacao aos consumidores através de

documento em papel ou noutro suporte duradouro.

Os intermediarios de crédito nao vinculados podem prestar esta

informacao ao consumidor através de copia do projeto de contrato de



intermediacao de crédito, em momento prévio a celebracdo desse

contrato e independentemente de o consumidor o solicitar.
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